Reklamacja towaru niezgodnego z umowa

Wzor dla konsumenta (zakupy od 1 stycznia 2023 r.) — podstawa. art. 43a i nast. ustawy o
prawach konsumenta.

Miejscowos¢ i data:

Reklamacja — niezgodnos¢ towaru z umowa

Towar (nazwa, model):

Na podstawie art. 43d ustawy o prawach konsumenta zgdam (zaznacz):
1 naprawy towaru

O wymiany towaru na nowy



[0 obnizenia ceny o kwote ........ zt (gdy naprawa lub wymiana jest niemozliwa, nieskuteczna
albo sprzedawca odmowit)

[0 odstgpienia od umowy (gdy niezgodnos¢ jest istotna, a naprawa lub wymiana jest
niemozliwa, nieskuteczna albo sprzedawca odmoéwit)

Numer rachunku do zwrotu (jesli dotyczy):

Prosze o odpowiedzZ na reklamacje w terminie 14 dni (art. 7a ustawy o prawach
konsumenta). Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji.

Zatgczniki (dowdd zakupu, zdjecia):

Wzor przygotowany przez Legalni w Sieci (legalniwsieci.pl/poradnik) — ma charakter informacyjny i
nie stanowi porady prawney.
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